Calidad de la
educacion virtual:

una apuesta por la
coherencia y la innovacion

Claudia Patricia Villafane
José Felipe Sabogal _

Sandra Milena Restrepo

'El aumento mundial de la
oferta y la demanda de
programas de educacion virtual
plantea desafios a los actores que
intervienen en el proceso.
¢Es posible una educacion
virtual de calidad?, es uno

de los interrogantes
que surge.



ara comenzar, definamos la calidad en la educacion como el nivel de

congruencia entre-un proyecto educativo institucionat y el proyecto

historico cultural del pafs en ‘el cual se desarrolla. Para la OF| (sf) es el
‘grado de significatividad social del aparato educativo” y el grado de consis-
tencia interna de Lina institucion, frente a'sus ideales educativos. Segin los au-
tores del libvo: Competencias, calidad v educacion superior, también se refiere
a la capacidad de uma institucion educativa para responder a las condiciones
soclales y culturales de su contexto; ‘ofrecer soluciones a los problemas con-
temporaneos y del futtiro proximo” y “establecer mecanismos para asegurar
la pertinencia y la pertenencia de los procesos misionales..”

Segun e anterior y considerando que la razon de ser de una institucion
de edugacion superior esta determinada por su mision: formar, investigar y
proyectarse al contexto externo, se' puede agregar que desde alli se define la
calidad de st accion: Abordaremos la gestion de la calidad de la ensefanza
y-el aprendizaje cuando se da de manera virtual o.en linea.

Debemos indicar que si bien no todos los resultados de una educacion de
calidad son medibles y observables, hay consenso en glie se puede eviden-
claren: la produccion y divulgacion de conocimiento socialmente valido; los

desemmpenos especificos de los egresados; €l manejo técnico y conceprual

de su drea de formacion; su aporte a las organizaciones o sectores a los que

se vinculan; en'la probidad y consistencia de sus comportamientos, impul-

sados por las instituciones, de los cuales proviene su contribucion a una

democracia solicaria 'y participativa.
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La calidad educativa esta
determinada por factores externos
e internos. Los externos son las
demandas de la sociedad y el
proyecto de nacion, a la educacion.

Los internos tienen que ver con la

propuesta ‘tecno-pedagdgica’ de

la institucion

La calidad educativa esta determinada por factores ex-
ternos e internos. Los externos son las demandas de la
sociedad y el proyecto de nacién, a la educacion. Los
internos tienen que ver con la propuesta tecno-peda-
gbgica de la institucion que, por medio de una forma
concreta -en este caso la virtualidad- responden o noa
las demandas sociales.

Segn lo expuesto en el libro Fundamentos del
disefio técnico-pedagégico en e-learning. Modelos
pedagdgicos y e-learning, la calidad dependera en
gran medida de la conceptualizacion y concrecion
de un sistema institucional que vincule las dimen-
siones académica, pedagdgica, comunicativa, tec
noldgica y organizacional del aprovechamiento del
potencial de la tecnologia y los medios. Asimismo,
en este texto escrito por John Stephenson, direc-
tor del International Centre for Learner Managed
Learning (ICLML) en la Universidad de Middlesex,
Londres v el profesor Albert Sangra Morer de la
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Universitat Oberta de Catalunya, las caracteristicas
propias del disefio de escenarios educativos a dis-
tancia también deben tenerse en cuenta cuando
se busca la calidad:

Flexibilidad

—3  Personalizacion

Interaccion

—> Cooperacion

Ahora bien, la realidad dindmica y cambiante estable-
ce una relacion entre la calidad de la educacion virtual,
la innovacion y la capacidad de autorreflexion de la
institucion que, en términos de Rojas (2005) apunte
a un perfeccionamiento constante y a la adaptacion
permanente de esta a las condiciones cambiantes de
la sociedad.

La innovacion en educacion virtual es fundamental,
pues plantea una perspectiva dinamica. De acuerdo
con la teorfa expuesta por el profesor Gustavo Rojas
Bravo, de la Universidad Auténoma Metropolitana,
en su libro Modelos Universitarios los rumbos alter-
nativos de la universidad y la innovacion, partir de la
innovacion se contrarresta el riesgo de querer hacer
lo mismo, empleando otros medios y al evitar que
“.las pracricas educativas nuevas que se generen
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en la modalidad sean moldeadas por racionalidades
anteriores”.

Hacer educacion virtual desde |a perspectiva de la innova-
cién implica para una institucion educativa, partir de “un
diagnostico cuidadoso del estado presente del sistema
y sUs componentes, asi como un marco de politicas (...)
que puedan plantearse objetivos mas alla de la coyuntura
y que tengan viabilidad para sostenerse en forma consis-
tente en el mediano y largo plazos” (Rojas, 2005).

De acuerdo con la teoria expuesta por el profesor Gustavo Rojas
Bravo, de la Universidad Autinoma Meiropolitana, en su libro
Modelos Universitarios los rumbos alternativos de la universidad
y la innovacion, partir de la innovacion se conirarresta el riesgo
de querer hacer lo mismo, empleando otros medios y evitar
que “...las practicas educativas nuevas que se generen en la

modalidad sean moldeadas por racionalidades anteriores”.

Organismos reguladores de la calidad

Organizaciones internacionales como la European
Association for Quality Assurance in Higher Edu-
cation (ENQA), el Information Society Observatory
(IFAP) de la Unesco, el International Council for
Open and Distance Education (ICDE) y el Distance
Education and Training Council (DEAC) han hecho
recomendaciones referentes a buenas practicas a
seguir para las instituciones, entre las cuales se en-
cuentran:
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La complejidad de esta modalidad no se reduce al cum-
plimiento de regulaciones. Sin embargo, en Colombia,
el Ministerio de Educacién Nacional (MEN), verifica
las condiciones minimas de calidad de los programas
presenciales y virtuales, por medio del mecanismo de
Registro Calificado. Por otra parte, el Consejo Nacio-
nal de Acreditacion (CNA) adscrito al MEN, realiza el
proceso de acreditacion de los programas cuando la
institucién educativa de manera voluntaria se somete
a este proceso.

Desafios y tendencias

La educacién virtual, en su bisqueda por alcanzar la cali-
dad y la innovacién, enfrenta desafos como:

o Lograr una nueva forma de entender los espacios
educativos y los ambientes virtuales de aprendizaje.

s Docentes mas habiles en el manejo de la tecnologia.
o Herramientasy recursos disponibles en linea.

= Desarrollar en los estudiantes dominios en el uso de
las tecnologfas y la autonomia en los procesos de
aprendizaje.

En respuesta a esos desafios, actualmente se trazan ten-
dencias como:

Gamificacion

M-learning
Realidad virtual y realidad aumentada
Inteligencia artificial y aprendizaje adaptativo
MOOC
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loT y los wearables o internet de las cosas
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