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Objetivo general de la politica

La presente politica busca hacer explicita la intencion de la Universidad
Externado de Colombia de emplear las tecnologias de informacién y co-
municaciones y, dentro de ellas, los entornos virtuales, con fines pedagé-
gicos en sus distintas funciones misionales de docencia, investigacion y
extension, y brindar las orientaciones generales sobre su uso y aprovecha-
miento en el interior de la institucion.

Objetivos especificos

Promover una adopcién critica y pedagégica de las TIC como parte
constitutiva de la accién académica de la Universidad.

Definir las lineas de trabajo académico con uso de TIC, reconocidas
institucionalmente, y sus caracteristicas y alcance.

Garantizar las condiciones mas adecuadas para el aprovechamiento
del potencial de la tecnologia y los medios digitales, en beneficio de
los procesos formativos del estudiantado.

Promover el fortalecimiento de las competencias digitales en los dis-
tintos actores académicos, especialmente en docentes, investigadores
y estudiantes.

Fomentar la flexibilizacion, innovacién curricular, pertinencia y cali-
dad educativa a partir del diseno de programas y ambientes educati-
vos con uso de TIC.

Proveer las directrices para la adopcién y/o adquisicion de herra-
mientas, plataformas y sistemas tecnolégicos enfocados en apoyar la
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academia en sus distintas misiones de docencia, investigacion y ex-
tension.

Las directivas de la institucién, en consideracion de la experiencia vy tra-
yectoria de la Universidad en materia de dotacion e incorporacion de TIC
a los procesos formativos, el aumento progresivo de medios educativos
digitales, los esfuerzos en capacitaciéon de competencias digitales en los
docentes, las tendencias nacionales e internacionales, la normativa del Mi-
nisterio de Educacién Nacional (MEN), presenta los siguientes lineamien-
tos de politica para regular dicha actividad y con ello facilitar la toma de
decisiones en esta materia.

Ambitos de la politica
Docencia

La Universidad apuesta por un uso de tecnologias de informacién y comu-
nicaciones que dé soporte y sea vehiculo y medio para llevar a cabo las
diversas actividades relacionadas con el campo de la docencia.

Dentro de la apuesta institucional y en consonancia con la normativa emi-
tida por el Ministerio de Educacion Nacional para la educacién superior, la
misién de docencia hace referencia a la funcion de formar a los estudiantes
en un campo especifico de saber y transferir a ellos todo el conjunto y
cuerpo de conocimientos de orden intelectual, procedimental y actitudi-
nal para que puedan desempenarse con solvencia en su campo y aportar
desde sus valores éticos a la construccién de su entorno en particular y de
la sociedad en general.

Dentro de este dmbito se consideran las TIC como:

e Complemento o apoyo de la educacién en modalidad presencial.

e Parte integrante y constitutiva de los curriculos en la modalidad com-
binada o mixta.

e Entorno principal de los programas virtuales u online.

e Herramientas para dinamizar variadas estrategias metodoldgicas y
cualificar los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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e Espacios de interaccién entre los distintos actores del proceso forma-
tivo (estudiantes, docentes, mentores, tutores).

e  Plataformas para publicar contenido digital empleando diversos me-
dios y formatos.

e Herramientas para mejorar y apoyar los procesos de retencién, moti-
vacién y acompafamiento a los estudiantes.

e Competencias digitales y de manejo de la informacién que deberan
ser promovidas en los estudiantes y los docentes en los distintos pro-
gramas de la Universidad.

e Medio para favorecer la internacionalizacion en los procesos de en-
sefanza y aprendizaje.

Investigacion

La investigacion es considerada componente esencial para el desarrollo
del trabajo académico institucional. Su paulatina consolidacion es produc-
to de orientaciones institucionales y de una visién clara de la investigacion
en sus dos dimensiones: como proceso de generacién de nuevo conoci-
miento (en estricto sentido) y como proceso que requiere la formacion de
las cualidades y competencias de este orden (investigacion formativa).

La Universidad reconoce en esta politica que la investigaciéon como ac-
cioén, en sus diferentes acepciones, puede y debe emplear las potencialida-
des de las TIC, entre otras cosas, para:

e Facilitar el acceso de los estudiantes e investigadores a diversas fuen-
tes de informacién digital, asi como a plataformas, bases de datos y
diversas herramientas de blsqueda, organizacion y catalogacion de
la informacién.

e Garantizar el acceso de los actores de la investigacion a entornos
digitales para redes, comunidades y trabajo colaborativo.

e Ofrecer un canal de intercambio e interaccion para los grupos y semi-
lleros de investigacion y demds instancias que cumplan esta labor en
el interior de la Universidad.

e Promover un pensamiento tecnolégico articulado a las distintas for-
mas de conocimiento y a los diversos métodos de construccion de
saber.
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Plasmar el conocimiento disciplinar en soluciones tecnolégicas que
permitan la usabilidad del mismo, su produccién, comunicacién, di-
vulgacién y conservacion.

Ser objeto de estudio de las nuevas realidades sociales, econémicas,
politicas, educativas y culturales.

Competencias digitales y de manejo de la informacién que deberan
ser promovidas en las instancias académicas responsables de la inves-
tigacion de las distintas facultades de la Universidad.

Medio para favorecer la internacionalizacion de la actividad investi-
gativa en la Universidad.

Extension

La extension y la proyeccion social permiten a la Universidad ampliar su
campo de accién y su espectro de impacto mediante la divulgacién de
experiencias académicas y culturales, los resultados de investigacion y la
apropiacioén social del conocimiento. La extension se concibe, de modo
amplio, como la interaccion de los actores de la comunidad educativa con
el mundo exterior en general y su contribucién a la solucién de problemas
sociales con el apoyo y la interaccion de la docencia y la investigacion.

Las TIC también tienen su lugar de importancia en estas actuaciones de
extension y proyeccion social, asi:

En la formulacién de programas de educacién continuada comu-
nitaria, social y/o empresarial en la cual los participantes y las or-
ganizaciones puedan actualizar, complementar o enriquecer sus
conocimientos sin tener que desplazarse a la institucion educativa.
Como plataformas de consultoria, acompanamiento y asesoria.

En la oferta de nuevos programas no formales e informales, con certi-
ficacion de competencias y acceso masivo por medio de plataformas
de alcance global.

En la diversificacion de una oferta formativa, flexible y a la medida del
aprendizaje a lo largo de la vida.

Como tema de consultorias a entidades, en materia de educacién
virtual y con uso intensivo de TIC.

b-
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Responsables de la politica

La adopcion de esta politica tiene distintos niveles de responsabilidad y
diversos actores.

*  LaRectoria, la Secretaria General y la Direccién Académica formulan
la politica y proponen actualizaciones y ajustes a esta.

e La Direccion de Innovacién Educativa Digital promueve la concre-
cion de la politica a partir de su plan estratégico.

e La Direccién de TIC monitorea, evalla y participa en la seleccién y
consecucion de las tecnologias mds adecuadas para el cumplimiento
de la politica.

e Las decanaturas y las direcciones de departamento promueven y ges-
tionan la adopcion de la politica en el interior de sus areas de respon-
sabilidad.

e Los docentes e investigadores participan en los distintos proyectos
de incorporacion de TIC y estrategias de formacién en competencias
digitales.

Lineamientos operacionales de la politica
En programas académicos formales

a. Las modalidades de los programas académicos en la Universidad son:
presencial, mixta o combinada, y virtual.

b.  La Universidad y sus distintas facultades y departamentos fomentaran
la creacion de programas en las tres modalidades, para aprovechar
al maximo el potencial de las tecnologias en pro del aprendizaje del
estudiante y de la flexibilizacion de la ensefianza.

c. De acuerdo con las estrategias y herramientas tecnoldgicas de que
dispone la Universidad, el porcentaje de uso de TIC en los programas
académicos hace referencia al uso planeado, sistemdtico y con pre-
sencia del docente, empleando:
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e e-actividades o estrategias de aprendizaje en linea/recursos edu-
cativos digitales en las plataformas e-learning de la Universidad o
en las herramientas de Microsoft Campus Agreement.

e Actividades de seguimiento y asesoria a practicas e investigacion
o actividades de debate y andlisis de casos o problemas emplean-
do las Comunidades Académicas en linea.

e Practicas en laboratorios y salas de informatica.

e Sesiones sincronicas de videoconferencia.

e Inclusién de cursos virtuales en programas presenciales.

Y como estrategias transversales del programa:

e Apoyo académico online.

e Virtualizacién de estrategias de centros de apoyo académico
como el Centro de Lectura y los departamentos de Idiomas y Ma-
temdticas, entre otros.

e Examenes de areas transversales en linea: pruebas de entrada,
idiomas, matematicas, finanzas, etc.

e Estrategias de Bienestar Universitario en linea.

Todos los programas deberan expresar de manera clara, en los docu-
mentos de registro calificado o renovacion de este, la forma como ha-
ran uso de estas tecnologias, en el porcentaje de virtualidad y de uso
de TIC que definan, garantizando el cumplimiento de lineamientos
de calidad académica, presupuestales, de infraestructura tecnoldgica,
de capacitacién de los docentes y de apropiacion de las estrategias
institucionales, que para tal efecto define la Universidad y promueve
la Direccién de Innovacion Educativa Digital.

Los programas presenciales deberan verse enriquecidos con el uso de
TIC y podran impartir la docencia en entornos virtuales de aprendi-
zaje, maximo en un 40 % del total de horas de docencia, siempre y
cuando el programa haya sido presentado asi en el registro calificado.
Al decidir una modalidad presencial con hasta el 40 % de uso de TIC,
la facultad y el programa deberan desplegar una actividad de diseno
de ambientes virtuales de aprendizaje por parte de los docentes, pre-
via a la imparticion de los cursos, segtin el procedimiento establecido
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institucionalmente y con la capacitacion, asesorias grupales y apoyo
suministrado por Dirlnnova a las facultades.

De igual forma, la facultad debe garantizar que cumple con este por-
centaje con las mejores condiciones de calidad académica y uso pe-
dagogico de estas herramientas para garantizar la formacion de sus
estudiantes, generando de manera equilibrada interacciones sincr6-
nicas y asincronicas, y estableciendo la integracion de distintas estra-
tegias como las enunciadas en el literal c de este apartado. De igual
forma, efectuard el respectivo seguimiento y auditoria académica a
sus programas, en las plataformas de e-learning que para el efecto ha
dispuesto la Universidad.

Las facultades que opten en sus programas por esta incorporacion de
TIC deberan garantizar la actualizacion constante de todos sus docen-
tes en el uso pedagogico de TIC, contando con planes de formacion
semestral, evidencias e indicadores claros de avance en este sentido.
Para ello, la Universidad dispondra de la Ruta Docente Digital, que
debera ser apropiada de manera paulatina por todo el profesorado de
la Universidad.

Las facultades generaran una oferta de programas de posgrado en mo-
dalidades distintas a la presencial, con el animo de diversificar la ofer-
ta formativa del Externado y la ampliacion de sus publicos en otras
regiones del pais y del mundo. Para ello, la Universidad creard un
fondo econémico y una estrategia institucional que permita promover
la formulacién, disefio e implementacién de programas en modalida-
des diferentes a la presencial que cuenten con todas las condiciones
académicas, pedagdgicas, tecnoldgicas y administrativas que garan-
ticen su calidad académica, asi como su viabilidad y sostenibilidad a
lo largo del tiempo.

Los programas en modalidad mixta o combinada podran emplear las
TICy los entornos virtuales de aprendizaje desde un 41 % hasta un 79
% de la docencia y el otro porcentaje de tiempo de docencia se dara
de forma presencial. En este caso, se requerira atender los lineamien-
tos académicos para la modalidad y presupuestales que la Universi-
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dad ha definido para el efecto y que condensa en la documentacién
y procesos de la Direccién de Innovacion Educativa Digital que se
anexan en el registro calificado.

Los programas que se presenten en modalidad virtual deberan tener
como minimo el 80 % de actividad de docencia en entornos virtuales
de aprendizaje. En este caso, se requerira atender los lineamientos
académicos para la modalidad y presupuestales que la Universidad
ha definido para el efecto y que condensa en la documentacién y
procesos de la Direccién de Innovacion Educativa Digital que se ane-
xan en el registro calificado.

Todo componente de virtualidad en los programas del Externado
combinard maximo un 50 % de interaccién sincrénica con un mi-
nimo del 50 % de interaccion asincrénica para la imparticion de
las horas de docencia, en las plataformas institucionales para el e-
learning dispuestas por la Universidad.

En programas de educacion continuada y extension

La Universidad, facultades y departamentos promoveran la creacion
de propuestas de formacion en modalidades presencial con uso de
TIC, mixta o combinada, y virtual, contemplando dentro de esta ofer-
ta los MOOC y microcredenciales que puedan articularse por homo-
logacion a programas formales en las tres modalidades.

Todo programa que se presente en modalidad virtual o con un com-
ponente virtual debe atender las condiciones de calidad (disefio peda-
gbgico, uso de plataformas, presupuesto, aplicacion de lineamientos
de derechos de autor y de imagen) que se han definido para dicha
modalidad por parte de la Universidad por medio de Dirlnnova.

Los cursos o programas que se impartan de forma sincrénica deben
especificar en su descripcién divulgativa que son programas impar-
tidos por medio de clases remotas o de videoconferencias, de tal
forma que no se dé lugar a confusiones sobre esta manera de impartir
la docencia y el modelo de educacion virtual institucional.
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Las grabaciones de videoconferencias resultado de una clase por
Zoom o Teams no podran ser empleadas para dictar clases en otros
procesos formativos.

En procesos de investigacion

La Universidad, facultades y departamentos promoveran la creacion
de redes de conocimiento e investigacion, empleando como plata-
forma de interaccién las herramientas tecnolégicas provistas por la
Universidad, entre otras, las Comunidades Académicas en linea, los
blogs y las aulas virtuales.

La Universidad, facultades y departamentos promoveran el uso de he-
rramientas tecnoldgicas y la exploracién de narrativas multimediales
como una alternativa para plasmar y divulgar el conocimiento cons-
truido y los resultados obtenidos en sus procesos de investigacion.

La Universidad, facultades y departamentos promoveran investiga-
ciones asociadas a la reflexién critica sobre las TIC y su incidencia
en los distintos campos disciplinares, contextos sociales y practicas
profesionales.

La Universidad, facultades y departamentos promoveran procesos in-
vestigativos orientados a la innovacién en la practica pedagdgica con
TIC.
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