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INCUBADORA DE PROGRAMAS ACADEMICOS
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1. Descripcion

La Incubadora para la creacién de programas académicos, que se presenta en este
documento, es un sistema institucional para promover el disefio e implementacion de
programas académicos formales estratégicos pertinentes e innovadores en su contenido y
en su metodologia, en las modalidades virtual y combinada, que reunan condiciones
académicas, tecnologicas, de mercadeo y financieras, para garantizar su exitosa
implementacién y su sostenibilidad a lo largo del tiempo.

2. Justificacion

Gracias al influjo de la tecnologia y la informacién y los cambios acelerados que enfrenta la
sociedad, la educacion esta llamada a reinventarse para que cada vez responda con mayor
pertinencia y calidad a las necesidades de formacion del talento humano de jovenes y
adultos, impacte de manera mas directa y pertinente al sector externo y apropie nuevas
formas de construir y representar el conocimiento.

Una educacion para la libertad de cara al futuro requiere ser planteada desde una 6ptica
que dote los programas de flexibilidad, pertinencia y aprovechamiento del potencial
comunicativo e informacional de los nuevos entornos digitales, con lo cual la institucion
podra llegar a nuevos escenarios y a un nuevo publico, con la calidad que caracteriza esta
Casa de Estudios.

Esto en consonancia con las tendencias globales de formacion donde la educacién online
e hibrida, la participacion de personas desde diferentes contextos geograficos y culturales,
el acceso a los contenidos de aprendizaje empleando el potencial de los distintos medios,
el avance del aprendiz y el seguimiento de los docentes acorde a condiciones variables de
tiempo y lugar y estilo de aprendizaje, hacen que estas modalidades se conviertan en
nuevas alternativas para seguir aprendiendo a lo largo de la vida.

De igual forma, la ampliacion de opciones para hacer llegar la educacion a los estudiantes
se convierte en una posibilidad de diversificar los ingresos de la Universidad, al ampliar la
cobertura a nuevas regiones del pais y del mundo y al llegar a publicos que por sus
restricciones de tiempo y espacio no pueden acceder a una educacion presencial.

Estas modalidades permiten incorporar de manera natural a docentes y expertos que
pueden estar ubicados en distintos lugares y-aprovechar la riqueza de la multiculturalidad
Como escenario propicio para aprender y socializar.
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Luego de la situacion vivida en la emergencia sanitaria producida por la pandemia del Covid-
19 es mas facil inferir las bondades que tiene la virtualidad, no obstante, los retos que esta
comporta implicaran a las instituciones proponer nuevos modelos educativos y construir las
mejores condiciones para que ella sea una opcion real de alta calidad.

3. Operacion de la Incubadora

La Incubadora es un sistema institucional de gestion que involucra dos elementos, en primer
lugar, una metodologia de trabajo colaborativo entre areas académicas y de apoyo de la
Universidad, en la cual se brindara asistencia técnica a los equipos académicos para que
los programas sean disefiados y presentados al Ministerio de Educacion Nacional (MEN),
y, en segundo lugar, una bolsa de recursos financieros. Tanto la asistencia técnica como
la bolsa concursable de recursos se asignara a aquellos programas que sean elegidos y se
sometan al proceso de registro calificado ante el Ministerio de Educacion Nacional (MEN),
de acuerdo con el cumplimiento de unos requisitos que se comunicaran oportunamente a
toda la comunidad académica.

3.1 Asistencia técnica

La asistencia técnica a los programas elegidos sera suministrada por distintas areas e
instancias de la Universidad, tal como se describe a continuacion:

3.1.1 Direccion académica de la Universidad

¢ Atendera a las consultas que las distintas facultades realicen a propdsito de la
presentacion de propuestas a la Incubadora a partir del conocimiento sobre
aspectos curriculares en materia académica y teniendo como insumo esencial
la capacidad administrativa que dispone la direccion.

o Facilitara los procesos de construccién y mejora colectiva de los programas
que sesugieran buscando su actualidad e impacto e impacto en el publico
objetivo.

e Promovera la comunicacion y el trabajo conjunto entre las distintas unidades
académicas para la creacion de nuevos programas tematicos e
interdisciplinares, en la medida en que la iniciativa y reuniones derivadas de
esta actividad debe provenir de las propias areas que han propuesto el
programa.

3.1.2 Direccion de Innovacion Educativa Digital
e Suministrara asesoria y acompafamiento en la concrecion del modelo de
educacion en las modalidades combinada y virtual, asi como los lineamientos y
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documentacién relacionada con estas en coherencia con la normativa del
Ministerio de Educacién Nacional.

e Suministrara asesoria pedagoégica en el disefio de los distintos ambientes virtuales
de aprendizaje que hagan parte de los programas.

e Realizara la produccién, virtualizacion y publicacion de los distintos ambientes
virtuales de aprendizaje de los programas en la (s) plataformas de e-learning que
disponga la Universidad.

e Suministrara las guias y lineamientos para la implementacion de los programas en
modalidades combinada vy virtual.

e Dispondra de las plataformas e-learning para la implementacién de los distintos
ambientes virtuales de aprendizaje de los programas.

e Brindara soporte técnico sobre el uso y manejo de las plataformas e-learning.

e Suministrara la capacitacion necesaria tanto a docentes como a disefiadores para
garantizar las competencias pedagdgicas y digitales necesarias para los
programas en estas modalidades y de acuerdo con la programacién de la Ruta
Docente Digital que tiene a su cargo.

3.1.3 Direccién Financiera

e Desde el area de Presupuestos, Analisis y Control Financiero apoyara el proceso
de construccion del plan financiero del programa para garantizar que este sea
sostenible financieramente.

e Recomendara la estructura financiera del programa al Comité técnico.

o Estructurara, en conjunto con los proponentes del programa y la Dirlnnova, la
bolsa de recursos necesaria para que el programa pueda ser exitoso.

o Llevara el control de la ejecucion del presupuesto para garantizar que no se
sobrepase el valor de los recursos asignados y que estos se utilicen de forma
eficiente, Unicamente en aquellos rubros que se determinaron pertinentes en la
estructuracion del programa.

e Llevara el control de la ejecucion del presupuesto para garantizar que no se
sobrepase el valor de los recursos asignados y que estos se utilicen de forma
eficiente, Unicamente en aquellos rubros que se determinaron pertinentes en la
estructuracion del programa.

e Entregara al programa y al comité de la Incubadora un reporte semestral de la
ejecucion de los recursos y mostrara al comité, en conjunto con las demas areas,
el estado de avance de los distintos proyectos que hacen parte de la Incubadora.

3.1.4 Oficina de aseguramiento de la Calidad - Secretaria General
¢ Por medio de la Oficina de aseguramiento de la calidad, se suministraran los
elementos a tener en cuenta, asi como el apoyo para la elaboracion y revision de
documentos de registro calificado.
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e Actualizacion y capacitacion sobre la normativa asociada a los procesos de
Registro Calificado y Autoevaluacion de programas de posgrados en estas
modalidades.

¢ Una vez seleccionado el programa, la oficina de aseguramiento de la calidad dara
el acompanamiento para la radicacion en el sistema interno: SAREX y realizara la
revision a la documentacion a presentar al Ministerio de Educacion Nacional para
la correspondiente aprobacion del Registro Calificado.

3.1.5 Direccion de Promocion y Mercadeo

e Acompafiamiento en la estructuracion de la propuesta para postularse a la bolsa
concursable.

o Desde el area de Investigacion de Mercados se adelantaran los sondeos de
mercado para determinar caracteristicas de entorno, competencia, precio,
duracion, denominacion y otros que permitan sondear el mercado.

e Serealizara la presentacion del benchmarking y se socializara con las areas
implicadas el sondeo de mercado.

e Para los programas seleccionados, se realiza el estudio de mercado concluyente.

e Para los programas seleccionados, se define en conjunto el plan de mercadeo
(audiencias, segmentos, canales, estrategias, concepto y linea grafica).

e Presentara la propuesta del presupuesto de mercadeo (costos de campana,
tiempo).

e Elaboracién, en conjunto con el programa, del plan de accién (lanzamiento,
campana digital y de comunicaciones, plan de eventos, visitas comerciales,
seguimiento y cierre).

3.2 Bolsa concursable

Esta bolsa concursable es una estrategia presupuestal que busca distribuir y asignar los
recursos financieros necesarios de manera transparente y igualitaria, para garantizar la
eficiencia en el gasto y la adecuada planeacion para disponer las mejores condiciones
académicas, pedagogicas, tecnoldgicas y administrativas de los programas en estas
modalidades bajo los principios de calidad, pertinencia y cobertura.

3.2.1 Montos de la bolsa concursable

La Universidad asignara la bolsa concursable a aquellos programas que luego de surtir el
debido proceso, sean seleccionados por el Comité de Evaluaciéon de la Incubadora. El
monto para las convocatorias de 2023 cubrira hasta 10 programas y se asignara a
especializaciones de hasta 25 créditos y maestrias de hasta 50 créditos que incluyan

Universidad

Externado

de Colombia



INCUBADORA DE PROGRAMAS ACADEMICOS
EN MODALIDADES COMBINADA Y VIRTUAL

como minimo en su propuesta un 60% de componente virtual.

El monto asignado dependera del porcentaje de virtualidad incorporado en cada programa,
de acuerdo con la siguiente tabla:

3.2.2 Rubros que cubre la bolsa concursable

Los recursos asignados a cada programa seleccionado se destinaran a cubrir los siguientes
rubros:

Estudio de mercado*

Registro calificado
Plan de mercadeo y promocion*

Disefio pedagadgico, virtualizacion y
produccion de cursos **

Actualizacion o redisefio de cursosdurante los dos primeros afos**

Total

* El presupuesto de Estudio de mercado y Plan de mercadeo y promocion corresponden a
montos maximos que el Comité técnico de la Incubadora puede decidir si asignarlos o no
en funcion del programa que se presente.

** Estos montos se calcularan proporcionales al porcentaje de virtualidad que tenga el
programa seleccionado.

3.3 Instancias participantes en la dinamica de la Incubadora

3.3.1 Organo de Gobierno Institucional:

Corresponde a este organismo conformado por el Consejo Directivo, el Rector emitir las
lineas y politicas institucionales asociadas a la creacion e implementacion de la
Incubadora.

Dentro de sus funciones estaran las siguientes:
Establecer las directrices que deben regir el ejercicio de la Incubadora.
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e Revisar, analizar y aprobar las propuestas emitidas por el Comité técnico de la
Incubadora, sobre el funcionamiento general de la misma.

o Definir y autorizar el monto anual de la bolsa concursable dentro del proceso de
presupuestos.

o Efectuar seguimiento al cumplimiento de indicadores de gestion de la Incubadora y
emitir las recomendaciones y toma de decisiones que garanticen la rendicion de
cuentas, la equidad y la transparencia.

¢ Tomar decisiones sobre el funcionamiento general de la Incubadora y su
permanencia en el tiempo.

e Elegir anualmente a los miembros del Comité evaluador de propuestas.

3.3.2 Comité técnico de la Incubadora:
Este comité estara integrado por directores o jefes de areas tales como:

o Direccién de Innovacién Educativa Digital
o Direccion Financiera

o Direccién de Mercadeo y Admisiones

e Oficina de Aseguramiento de calidad

o Direccion académica

Las actividades y responsabilidades de este Comité son:

¢ Gestionar ante las instancias respectivas las aprobaciones sobre lineamientos,
procesos, procedimientos y el monto anual de la bolsa concursable.

¢ Definir y actualizar los lineamientos, procesos y procedimientos asociados a la
convocatoria, seleccion de programas y funcionamiento de la Incubadora.

e Liderar y hacer seguimiento y evaluacion continua al correcto funcionamiento de la
Incubadora.

¢ Definir el calendario anual de la convocatoria y divulgarlo a la comunidad
universitaria.

¢ Definir la mecanica de manejo presupuestal de la bolsa concursable.

e Efectuar seguimiento a cumplimiento de metas asociadas a los objetivos de la
Incubadora.

e Presentar informes semestrales del avance, logros, lecciones aprendidas,
practicas exitosas y areas de mejora del funcionamiento general de la Incubadora.

¢ Realizar actividades de control y reportes al érgano de Gobierno Institucional.
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3.3.3 Comité evaluador de propuestas

Este Comité de la Incubadora sera la instancia que recibe, analiza, selecciona y notifica
tanto a la rectoria como a las facultades y departamentos académicos las propuestas de
programas en modalidades combinada y virtual que sean presentados en la convocatoria
anual.

Este Comité de Incubadora estara conformado por:

e Un profesor del consejo directivo

e Un representante de decanos

e Un representante del sector externo
e Un estudiante del consejo directivo
e Un egresado

e Elrector, o a quien él delegue.

Las responsabilidades y actividades del Comité son:

¢ Revisar y analizar de acuerdo con unos criterios previamente definidos, las
propuestas que entreguen las facultades, en los tiempos establecidos para las dos
convocatorias que se abriran anualmente.

o Determinar el grado de cumplimiento de los criterios y documentar la valoracion de
cada una de las propuestas entregadas por las facultades y los departamentos.

e Seleccionar las propuestas que obtienen los mejores puntajes de cumplimiento.

e Levantar acta de seleccion de propuestas y presentarla a la rectoria en los tiempos
estipulados en el cronograma.

4. Convocatoria y periodicidad del proceso de selecciéon de programas y asignacion
de asistencia técnica y bolsa concursable

La Universidad abrira una vez en cada semestre, la convocatoria publica para que las
facultades presenten sus propuestas de programas académicos formales en las
modalidades combinada y virtual sobre los cuales desean financiacion y asistencia técnica
de la Incubadora.

5. Programas elegibles

Las facultades podran presentar programas nuevos o la modificacion de un programa
existente siempre y cuando sus propuestas contemplen como minimo y con suficiencia los
siguientes aspectos:
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¢ Que tenga un enfoque transdisciplinar, bien sea entre varias facultades o varios
departamentos.

e Pertinencia y relevancia del programa, al presentar tematicas y objetos de estudio
de tendencia, con un enfoque globalizador, que sea del interés de distintos
profesionales y que resuelva problemas concretos de la sociedad en contextos
geograficos nacionales e internacionales.

o Viabilidad del programa, desde el punto de vista de mercado, académico y
financiero.

¢ Que tenga valores agregados concretos y argumentos solidos sobre la necesidad
de que el programa sea implementado en la modalidad combinada o virtual.

¢ Que ademas de otorgar un diploma final, se puedan derivar de él, seminarios,
diplomados u otros programas de educacion continuada desde donde se puedan
emitir microtitulos o microcertificaciones. En este sentido se recomienda una
propuesta académica modularizada*.

* Los microtitulos buscan reconocer y certificar determinados conocimientos y
competencias que hayan adquirido los estudiantes sin necesidad de completar el plan de
estudios del programa. Un estudiante puede obtener microtitulos y, ademas, culminar el
plan de estudios y obtener el titulo del programa académico.

Los microtitulos tienen las siguientes caracteristicas:

1. Se pueden homologar para cursar otros programas académicos.

2. Ofrecen versatilidad, dado que el estudiante puede elegir en cuales conocimientos y
competencias especializarse segun sus intereses y las necesidades del sector productivo.

6. Criterios de evaluacion

Cada una de las propuestas sera evaluada bajo los criterios e indicadores que se describen
en detalle en el Instrumento de evaluacion. Este instrumento sera socializado a las
facultades y empleado por el Comité evaluador de propuestas en el proceso de seleccion.

7. Presentacion de solicitudes

Las propuestas de transformacion o de nuevos programas en las modalidades combinada
y virtual, deberan ser presentadas por él o los decanos de las facultades respectivas y por
el director o directores de departamento, cuando el programa pertenezca a uno o varios de
ellos.

Cada facultad, departamento o area académica equivalente podra presentar hasta dos
propuestas desde el correo personal del decano o decana o de la decanatura, que
deberan ser enviadas al correo electrénico incubadoravirtual@uexternado.edu.co en las
fechas establecidas en cada convocatoria.
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Las propuestas deberan ser presentadas por medio de dos documentos adjuntos: una carta
remisoria que indique con claridad la facultad, el departamento, el nivel, el nombre del
programa, el niumero de créditos y el documento de la propuesta.

El Comité técnico de la Incubadora, efectuara la capacitacion necesaria para los distintos
aspirantes.

7.1 Componentes de la propuesta

Las facultades y/o departamentos académicos deberan enviar al Comité técnico de la
Incubadora en las fechas previstas sus propuestas con los siguientes elementos:

Resumen ejecutivo de la propuesta: maximo 800 palabras

¢ Objetivo del proyecto: incluir el alcance del proyecto en términos de beneficios
académicos para las facultades o departamentos, para el publico potencial y
la manera como se articularan los esfuerzos interdisciplinarios

e Descripcion del nuevo programa

e Segmento al que va dirigido

Analisis inicial de entorno: maximo 1.500 palabras

a. Analisis de los cambios en el entorno local, regional, nacional o global y su
incidencia en el programa académico. Se deben describir los siguientes aspectos:

* Factores de la industria: creacién de empresas, el PIB del sector, relacionamiento con
gremios.

* Factores culturales y demograficos: poblacion, tasa de ocupacion de profesionales,
aspectos culturales.

» Factores Legales y econdmicos: el gobierno propicia el desarrollo del sector, leyes,
politicas publicas, incentivos financieros para el sector.

Aspectos académicos del programa: maximo 2.000 palabras

o Nombre del programa

¢ Justificacion donde se aprecie lo novedoso del programa y su pertinencia,
relevancia en el contexto nacional e internacional, valores agregados.

e Lineas tematicas, donde se aprecie la transdisciplinariedad del programa y la
posibilidad de formacion por microcertificaciones.

e Perfil del egresado

o Posibles materias

e Valor agregado del programa en modalidad combinada o virtual
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Aspectos financieros del programa:
e Proyeccion financiera formato FDF70.

8. Cronograma

echas claves

Actividad

realiza?

Convocatoria 2-2023 O Comité técnico e Agosto 24 de 2023
Sesion informativa o Comité técnico o Ago;t; g’: -GB_:: 1a.m.
Capacitacion e 3
St e Comité técnico c Septiembre 1 de 2023
i Septiembre 1a
Elaboracion
de propuestas o factitades o ogéugg;
Entrega
de propuestas o Facultades c Octubre 6 de 2023
Lectura y analisis i Octubre 6 a
de propuestas o Comis GHEllEeer e octubre 27 de 2023
Subsanacion de Octubre 13y
propuestas o fackices o octubre 26 de 2023
; Comité evaluador -
Sesiones de R Octubre 13y
sustentacion o CemlitsiEenlEs = c octubre 26 de 2023
Facultades
CllireaeonGts o Comité evaluador o Octubre 27 de 202
aspectos academicos 7 3
. . Direccion de Promocion Octubre 06 a
Estudioa profundidad c y Mercadeo c diciembre 4 de 2023
Direccion de Promocion
Socializacion de y Mercadeo -
resultados de estudios o Comité evaluador - c Diciembre 5 de 2023
a profundidad Comite Tecnico -
Facultades
propmggn%%oras o Comité evaluador c Diciembre 6 de 2023
Notificacion de
programas e Comité técnico c Diciembre 11 de 2023
seleccionados
Elaboracion de
Facultades - Febrero1a
SlEauent e (>) Comité técnico > Bl
registro calificado
Vlrtuallzalce«r:n cursos c Facultades - e Junio1a
s o Dirlnnova octubre 31 de 2024
periodo académico
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9. Proceso de evaluacién y seleccion de propuestas

Una vez el Comité técnico recibe las propuestas, revisara que estén completas y cumplan
con aspectos de viabilidad técnica, luego de lo cual seran direccionadas al Comité
evaluador en los tiempos previstos en el cronograma.

El proceso de seleccidn consta de cuatro actividades:

¢ Revision y analisis de la propuesta (carta remisora y documento)

e Sesiones de sustentacion que se llevaran a cabo con cada una de las facultades y
/o departamentos proponentes, en las que participara el Comité evaluador.

¢ Proceso de calificacion de las propuestas. El Comité evaluador contara con una
rubrica o Instrumento de evaluacion, que sera de conocimiento de las facultades y
departamentos, en el cual identificara el grado de cumplimiento de los criterios
académicos de evaluacion.

o Resultado del estudio mercado.

¢ Una vez se finalizada la evaluacion teniendo cuenta los criterios académicos y de
viabilidad de mercado se seleccionaran los programas.

¢ Notificacién de la seleccion al 6rgano de Gobierno Institucional.

e La rectoria notificara los resultados del proceso a los distintos proponentes y al
Comité técnico de la Incubadora.

10. Obligaciones de los programas beneficiarios

Se consideraran obligaciones de los programas beneficiarios, los siguientes:

e Sostenibilidad académica y financiera del programa

e Retorno de la inversién a la bolsa concursable en hasta cuatro cohortes (flujo de
caja, seguimiento de KPIs, metas de inscritos, matriculados)

e Garantizar los niveles de calidad en el disefio, desempefio del programa y
actualizacion.

e Atender las recomendaciones del Comité técnico.

e Seguimiento y evaluacion para la mejora continua. Mantener niveles altos de
satisfaccion por parte de los estudiantes.

e Emitir las alertas de facultad y por areas, para tomar acciones de mejora.

e Compartir su experiencia con otros.

e  Cumplimiento de cronograma y entrega de documentacion para registro calificado,
gue en todo caso no debe pasar de un mes después de la fecha prevista en
cronograma.

e Garantizar el equipo humano suficiente, competente y con los tiempos requeridos
y la estabilidad de los equipos a lo largo del tiempo.

¢  Cumplimiento de lineamientos institucionales (derechos de autor, tarifas, modelos)
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INCUBADORA DE PROGRAMAS ACADEMICOS
EN MODALIDADES COMBINADA Y VIRTUAL

¢ Confidencialidad de la informacion, metodologias, etc. Por parte de todos los
participantes.

11. Asignacion de la bolsa concursable:

Una vez el Comité Evaluador de propuestas haya determinado los programas beneficiarios
de la bolsa de recursos concursables para esta convocatoria el Comité técnico se reunira
con los proponentes del proyecto para construir de forma consensuado un presupuesto que
refleje las necesidades financieras del programa que se pueden cubrir con la bolsa. Es este
comité el encargado de determinar el tamafio de la bolsa a asignar y los rubros que se
contemplaran.

Desde el punto de vista presupuestal la Bolsa de Recursos Concursables para la
Virtualizacion de Programas esta en el centro de costos de la Dirlnnova y desde alli se
gestiona mientras el proyecto esté en fase de creacion. Mientras el programa esté dentro
de la Incubadora de virtualizacion el ordenador del gasto sera la Dirlnnova.

Una vez el programa tenga un registro calificado aprobado se le creara su propio centro de
costos al interior de la facultad de origen o dentro de los programas interfacultades segun
sea el caso. Es a partir de este momento que se espera que el programa devuelva los
recursos prestados a la bolsa de virtualizacion para que esta pueda seguir favoreciendo
otros proyectos.
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